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CLAC FAIRTRADE

TERMINOS DE REFERENCIA

Titulo del Puesto Encuestador(a) de Monitoreo de Organizaciones
Unidad de dependencia Planeacién, Monitoreo, Evaluacidn y Aprendizaje (PMEL)
Alcance Multiples paises de Latinoamérica
Equipo PMEL

Relaciones internas -
Gestor(a) de Fortalecimiento y Desarrollo

. Organizaciones de Pequefios(as) Productores(as) certificados
Relaciones externas

Fairtrade

Oficial de Planificacidon, Monitoreo, Evaluacién y Aprendizaje
Reporta a

(PMEL)
Coordina a Ninguno

= Acercade CLAC

La Coordinadora Latinoamericana y del Caribe de Pequefios(as) Productores(as) y Trabajadores(as)
de Comercio Justo (CLAC), es una asociacion constituida con personeria juridica en El Salvador, que
agrupa a las Organizaciones de Pequefios Productores (OPP’s) y Organizaciones de Trabajadores
dentro del Comercio Justo. CLAC esta organizada en “Coordinadoras Nacionales” y “Redes”; las
primeras agrupan a las organizaciones miembros de CLAC por pais, mientras que las Redes de
Producto, agrupan a las organizaciones por producto independientemente del pais en el que se
encuentren y la Red de Trabajadores, agrupa a las organizaciones de trabajadores de los diferentes
paises.

La misién de CLAC es no solamente representar a las organizaciones democraticamente
organizadas, sino también velar por su fortalecimiento y desarrollo, asimismo facilitar asistencia a
sus asociados, promocionar sus productos y valores, e incidir en instancias sociales, politicas y
econdmicas. Las metas organizacionales de CLAC son: 1) Fortalecimiento Organizacional y Operativo
de CLAC, 2) Promocién del Comercio Justo, sus valores y principios, 3) Fortalecimiento y Desarrollo
de nuestras organizaciones miembro, 4) Crecimiento y vinculacién con mercados existentes y
nuevos, 5) Incidencia, 6) Ejes Transversales: Género, Cambio Climatico, Soberania Alimentaria,
Proteccion Infantil, Inclusién de jovenes, Sostenibilidad Ambiental y Buenas Practicas Laborales.

= ACERCA DEL PUESTO
CLAC presenta la necesidad de contratar los servicios de una persona encuestadora con la finalidad
de incrementar el alcance del proceso de Monitoreo de Organizaciones que actualmente
implementa la Unidad PMEL de CLAC en modalidad virtual.

Objetivo del servicio

Brindar el soporte a la implementacidon de la Estrategia PMEL con principal enfoque en los
componentes de Monitoreo y Evaluacion del sistema de Planificacién, Monitoreo, Evaluacién,
Investigacion y Aprendizaje.!

1 PMERL por sus siglas en inglés



CLAC

®

" FAIRTRADE

[;

unciones principales

Participar en la capacitaciéon sobre el contenido y modalidad de aplicacion de la herramienta de
monitoreo de organizaciones.

Revisar la herramienta en la versidn en portugués.

Sostener reuniones periddicas con Analista PMEL y/o Oficial PMEL para coordinacion de
aplicacion de encuestas con las organizaciones.

Aplicar la herramienta de monitoreo de organizaciones de manera virtual generando
informacidn de calidad.

Realizar el seguimiento de informacidon complementaria con las organizaciones.

Presentar informes de las encuestas aplicadas para su aprobacién y liquidacion.

= REQUISITOS DEL PUESTO
N° DESCRIPCION Indispensable Deseable
Graduado de Agronomia, Ciencias Sociales, Economia,
Estadistica (nivel técnico profesional, licenciatura)
Conocimiento del contexto y realidad de los pequefios(as)
2 productores(as) y trabajadores(as) del Comercio Justo en X
Latinoamérica y el Caribe
Experiencia en la aplicaciéon de instrumentos de colecta de

X

3 iy Y s X
informacidn cuantitativa y cualitativa.

a Experiencia en el uso de herramientas de videoconferencias X
(Teams, Skype).

5 Experiencia en el uso de herramientas de paqueteria office 365. X

6 Experiencia en el uso de herramientas de recoleccidon de datos X
offline
Residir en alguno de los paises donde CLAC atiende a OPPs o

7 . X
Redes de Trabajadores

8 Disponibilidad de conexidn a internet de alto desempefio X

= COMPETENCIAS REQUERIDAS
Competencias Definicién?
Capacidad para comprender y apreciar perspectivas diferentes, cambiar
convicciones y conductas a fin de adaptarse en forma rapida y eficiente a
diversas situaciones, contextos, medios y personas.
Capacidad para idear soluciones nuevas y diferentes dirigidas a resolver
problemas o situaciones que se presentan en el propio puesto, la
organizacion y/o con la poblaciéon atendida.
Capacidad para escuchar y entender al otro, para transmitir en forma claray
oportuna la informacidn requerida por los demas a fin de alcanzar los

Adaptabilidad -
Flexibilidad

Innovacion y
Creatividad

Comunicacién

Eficaz . o

objetivos organizacionales.
Trabaio en Capacidad para colaborar con los demds, formar parte de un grupo y trabajar
Equipjo con otras areas de la organizacion con el propdsito de alcanzar, en conjunto,

la estrategia organizacional.
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Capacidad para orientarse al logro de los objetivos, planificar, disefiar,
analizar informacidn, movilizar recursos organizacionales, controlar la
gestion, sopesar riesgos e integrar las actividades de manera de lograr la
eficacia, eficiencia y calidad en el cumplimiento de la misién y funciones del

Gestion y logro
de objetivos

proyecto.

Capacidad para actuar proactivamente, idear e implementar soluciones a
Iniciativa - nuevas problematicas y/o retos, con decision e independencia de criterio.
Autonomia Capacidad y compromiso para trabajar en base a resultados, con supervision

moderada

Capacidad para determinar eficazmente metas y prioridades de su tarea,
area o proyecto, y especificar las etapas, acciones, plazos y recursos
Planificacién y requeridos para el logro de los objetivos. Incluye utilizar mecanismos de

Organizacion seguimiento y verificacion de los grados de avance de las distintas tareas
para mantener el control del proceso y aplicar las medidas correctivas
necesarias.

Capacidad para dar a los otros y a uno mismo un trato digno, franco y
tolerante, y comportarse de acuerdo con los valores morales, las buenas
costumbres y las buenas practicas profesionales, y para actuar con seguridad
y congruencia entre el decir y el hacer.

Respeto

= CONDICIONES DE CONTRATACION

Pago mensual seglin con el nimero de encuestas aplicadas y aprobadas.
El pago por encuesta aplicada y aprobada es de 18 ddlares americanos.
Periodo: del 13 de febrero al 13 de octubre de 2023.

wne

Interesado(a)s enviar su Hoja de Vida via electronica a la direccion de correo: adquisiciones@clac-
comerciojusto.org con copia a hoe.h@clac-comerciojusto.org hasta el 26 de enero de 2023.
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