&

CLAC FAIRTRADE

Términos de referencia
Evaluacion final del curso de liderazgo para personas jovenes

Titulo de la Consultoria Evaluacién final del curso de liderazgo para personas jovenes
Unidad de dependencia PMEL
Alcance Latinoamérica y el Caribe

Oficial de Proyecto Unién Europea

Direccion Regional Andina

Direccidn Regional Caribe

Direccidon Regional Centroamérica y México
Direccion de Operaciones

Coordinacién de Movilizacién de recursos
Especialista de empoderamiento y autogestion
Especialista de DDHH

Relaciones internas

Relaciones externas Personas jovenes participantes del Curso de Liderazgo
Reporta a Coordinacién PMEL
Coordina con Gestora de sistematizacion
1. Antecedentes

La Coordinadora Latinoamericana y del Caribe de Pequefios Productores y Trabajadores de Comercio
Justo (CLAC) reune y representa a las organizaciones de pequefios productores y asociaciones de
trabajadores del sistema internacional de comercio justo, asi como otras organizaciones de pequefios
productores de comercio justo en América Latina y el Caribe.

Comercio justo es un enfoque alternativo al comercio convencional y se basa en una alianza entre
productores y consumidores. Cuando los agricultores pueden vender en términos de comercio justo, les
proporciona un mejor trato y mejores términos de intercambio. El sistema internacional de comercio justo
tiene tres objetivos a largo plazo: hacer el comercio justo, capacitar a pequefios productores vy
trabajadores y el establecimiento de medios de vida sostenibles.

El establecimiento de estdndares de comercio justo son la herramienta principal para activar los
cambios. Pequefios productores (OPPS) y comerciantes que buscan estado de Fairtrade estdn obligados a
cumplir con necesidades colectivas de los estandares para ser certificados como comercio justo. En
retorno, las OPPs reciben un precio minimo y los proveedores obtienen transparencia en sus cadenas de
suministro. Existe un set de principios comunes que rigen las normas ya sean para OPPS, mano de obra
contratada o comerciantes. Las normas se establecen a través de un proceso de consulta multisectorial y
son reproducibles y aplicables para los desafios que buscan solucidn. Conocer los retos, Fairtrade
establece bases para apoyar a las OPPS en lograr la certificacion y continuamente avanzar hacia mejores
practicas. Esto es a través de programas, capacitacion y proyectos.

Ademas de las normas de comercio justo y precios minimos la mayoria de las organizaciones de
agricultores y trabajadores de productos de comercio justo, reciban una suma adicional de dinero llamada
prima de comercio justo. La prima se paga en base a ventas y permite a los pequefios productores y
trabajadores invertir en el desarrollo econdmico, social y ambiental, sus prioridades democraticamente.
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2. Acerca del Proyecto Unién Europea

La actual consultoria se gestiona en el marco del proyecto “Liberando el Poder de Productores y
Trabajadores para Impulsar un Comercio y Desarrollo Inclusivos a través del Comercio Justo”, financiado
por la Comisidon Europea. Este proyecto es implementado por Fairtrade International y las 3 redes de
productores miembro en Asia, Africa y América Latina; CLAC se encarga de implementar el proyecto en
Ameérica Latina.

Contexto de la consultoria

El Curso Virtual de Liderazgo para jovenes es un proyecto que inicié en el afio 2019 desde su identificacién
y disefio. A partir de un proceso de consulta, se desarrollé e implementa un curso con énfasis en las
necesidades de fortalecimiento de liderazgos para el servicio, como un camino que permita consolidar los
lazos intergeneracionales e interregionales en las diferentes organizaciones de base de cada region en
particular. La conformacidn del contenido curricular implicé la puesta en practica de diversas maneras de
acercamiento con las y los actores involucrados. El Curso de Liderazgo tiene como objetivo “Fortalecer a
las organizaciones campesinas de base del Comercio Justo, ampliando sus capacidades de accién social,
de gestidn e incidencia, mediante el fortalecimiento y desarrollo de capacidades de liderazgo”.

Su ejecucién inicié en el 2020 con una primera generacion de jovenes de la regién Centroamérica y
Meéxico. En 2021 se desarrolld el curso para las regiones Andina y Caribe, dadas las condiciones de la
pandemia del COVID 19, el curso se implementd de manera virtual mediante la plataforma de gestidn del
conocimiento Claase de CLAC. Habiéndose graduado tres generaciones en 2021, se realizd una evaluacion
para conocer los resultados intermedios del curso a través de una consultoria externa, a través de la cual
se buscé la sistematizacion de los aprendizajes para realizar ajustes y mejoras para cumplir los objetivos
del curso como parte de la cultura de mejora continua de CLAC.

A partir de los resultados de la evaluacién intermedia se hicieron ajustes para la implementacion del curso
en la regién Cono Sur que comprende los paises, Brasil, Chile, Paraguay y Argentina, durante el 2022. Para
esta edicidn, el curso se desarrolla de manera bimodal (virtual y presencial), respondiendo a la apertura
de las actividades presenciales tanto en los paises como en CLAC y a las recomendaciones generadas en
la evaluacidn intermedia. El curso terminara en la segunda semana de octubre 2022. La evaluacidn final
es contemplada como parte integral del Proyecto de Unidn Europea y como recurso de consulta de
aprendizajes para la implementacion de futuros procesos de formacién en CLAC.

2. Objetivos

Realizar la evaluacidn final del Curso de Liderazgo, teniendo en cuenta para esto, las etapas de disefio e
implementacion, identificando durante el proceso los resultados generados en las regiones en las que se
implemento este curso.
La evaluacién debera considerar:
a) La identificacidén de los cambios, resultados y efectos generados por el curso en los perfiles de
liderazgo de las personas participantes. Considerando el periodo diferenciado de graduacion de




d)

e)
f)
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cada generacién por regién y el tiempo transcurrido para la aplicacién del conocimiento.

Evaluar las actividades realizadas y las estrategias de seguimiento implementadas por CLAC.
Identificar y sistematizar casos de éxito de la aplicacién de los conocimientos adquiridos en el
Curso de Liderazgo.

Medir la satisfaccion de las personas participantes, considerando la planificacion e
implementacion del Curso.

Identificar los factores internos y externos que influyeron en la implementacion del Curso.
Identificar el factor de transferencia de capacidades considerando los cambios en las
competencias de liderazgo de las personas participantes del Curso.

g) Identificar lecciones aprendidas, buenas practicas y recomendaciones que aporten a la
sostenibilidad de esta iniciativa y de procesos formativos similares que se lideran desde CLAC.
3. Alcance

La evaluacién debe contemplar revision documental y consultas a las personas participantes del Curso,
personas informantes clave de las organizaciones de pequefios(as) productores(as), equipo operativo
facilitador y gestor del curso. Se espera que las consultas sucedan de manera virtual con estos actores.
La duracién de la consultoria es de 3 meses a partir de la firma del contrato.

El estudio debe dar respuesta, pero no estd limitado a, las siguientes preguntas:

a)

d)

e)

f)

¢Cual es el nivel de satisfaccion de los participantes con respecto a?: 1) Facilitacién del curso, 2)
Contenido, 3) Método de evaluacidn, 4) Utilidad del contenido, 5) Experiencia en la formacién
virtual

¢La duracién del Curso es adecuada para satisfacer las expectativas de formacion?

¢El curso impartido responde a las necesidades de las personas participantes y a los contextos
bajo los que estas personas se encuentran?

¢En qué medida los momentos presenciales estan siendo efectivos en el alcance los objetivos del
proceso formativo?

¢En qué medida los conocimientos adquiridos en la accidon formativa estdn siendo aplicados por
las personas participantes dentro o fuera de sus organizaciones de base? ¢Cuales han sido los
factores facilitadores o limitantes para la aplicacidn de los conocimientos adquiridos en el curso?
éCudles son los efectos de la formacién en cuanto a las capacidades de liderazgo de las personas
participantes? écudl es la contribucién de la accidn formativa en el ejercicio del liderazgo para el
servicio por parte de las personas participantes?

éCudles son los ajustes o mejoras que deben ser considerados en el proceso formativo de esta
naturaleza? éQué salié bien, qué no funciond, qué se puede mejorar con miras a la sostenibilidad
de la iniciativa?

= Metodologia

El enfoque metodoldgico de la evaluacion debe incorporar los siguientes elementos:

Uso de métodos mixtos de investigacion, andlisis cuantitativo y cualitativo.

Enfoque participativo. Desde el desarrollo del reporte de inicio, se espera que se entrevisten
a las partes interesadas para que la metodologia y el plan detallado esté de acuerdo con las
expectativas.
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Enfoque de utilizacidn para asegurar que las conclusiones y recomendaciones sean aplicables
por las partes interesadas, asegurar la inclusion de diferentes perspectivas, la transparencia y
objetividad en la evaluacion.

Enfoque de equidad y perspectiva de género.

4. Entregables

La evaluacién debe incluir los siguientes entregables:

No. | Entregable Descripcion

1 Informe de Inicio Detalle del plan de trabajo que incluya la metodologia y herramientas que
se utilizardn en el diseiio de la evaluacidén y consideraciones descritas. Hay
flexibilidad para proponer preguntas adicionales para asegurar el enfoque
de utilizacién de la evaluacion después de hablar con las partes
interesadas. El informe también debe incluir al menos: cronograma,
metodologia para abordar la evaluacién, herramientas de recopilaciéon de
datos en espanfiol y portugués, plan de analisis de informacion.

2 Presentacién de | Es una presentacion de los principales resultados preliminares después de
hallazgos de la | las consultas a actores involucrados.
evaluacidn

3 Informe borrador El informe debe incluir andlisis de datos y demostrar la integracién de

métodos y herramientas utilizadas en la evaluacién mostrando una
interpretacion integral. Este informe se distribuye a diferentes partes
interesadas para su revision.

4 Reporte Final a) Reporte final de evaluacidon aprobado, de extension maxima de 50

paginas, incluyendo los casos de éxito y excluyendo apéndices. Este reporte
es la versidn ajustada del reporte del producto 3.

b) Un resumen ejecutivo del reporte de evaluacién final de hasta 10 paginas
con resultados y aprendizajes clave.

5 Presentacidn de | Un taller de presentaciéon de resultados de la evaluacién con personal
resultados de la | operativo de CLAC. Se debe entregar la PowerPoint utilizada en el taller en
evaluacion su version editable.

6 Productos de | Una infografia con las siguientes caracteristicas: extension minima de 2
aprendizaje paginas, contextualizacidn de la evaluacién, enfoque metodoldgico,

resultados, conclusiones, aprendizajes y recomendaciones, con enfoque de
distribucidn para medios, en formato editable y pdf. El disefio de la
infografia debe estar acorde al manual de marca de CLAC.

7 Documentacién Documentacidn visual o gréfica que se hayan captado durante la evaluacién,
Adicional tales como testimonios con material fotografico, videos u otros generados

durante la consultoria.

8 Conjuntos de datos | Base de datos de informacidon cuantitativa y cualitativa (registros de

entrevistas, encuestas o talleres) que incluya el analisis. Se sugiere que la
base de datos se entregue en formato Excel procesada.
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9 Herramientas de | Versiones finales de las herramientas para levantamiento de datos
recopilacion de | primarios cuantitativos y cualitativos (entrevistas, encuestas o talleres)
datos utilizadas en la evaluacion, en formato editable.

5. Cualificaciones Requeridas del consultor(a)

El investigador o equipo de investigacién debe cumplir los siguientes requisitos:

Numero DESCRIPCION Indispensable Deseable
Experiencia demostrable de al menos 3 afios en la aplicacion de

1 visién sistémica en procesos de evaluacion. X

P Titulo profesional en Ciencias Sociales, especializacion en "
evaluacion.

3 Capacidad analitica para interpretacion, anadlisis de contexto y X
triangulacién de fuentes y métodos.

“ Habilidad demostrada para preparar informes técnicos vy X
presentaciones orales de alta calidad ante diferentes publicos.

5 Experiencia de trabajos similares en Latinoamérica y el Caribe. X

: Entendimiento demostrado del comercio justo, herramientas y X
enfoques.

; Amplia experiencia en el uso de herramientas virtuales de X
comunicacion y facilitacion adaptados a diferentes publicos.

5 Amplia experiencia en el uso de herramientas de colecta de datos X
online/offline y manejo de software estadistico.

9 Residir en cualquiera de los paises en donde CLAC tiene presencia. X

10 Manejo de los idiomas portugués y espainol avanzado. X

6. Propuestas

Consultores interesados son responsables de presentar una propuesta técnica identificar una lista
completa de métodos y herramientas para responder a las preguntas de la evaluacidn. La propuesta
también debe incluir:

- Propuesta de disefio y ejecucién de la evaluacion.

- Plan de aseguramiento de calidad de la evaluacion.

- Propuesta financiera. (incluir impuestos de Ley y todos los gastos asociados a la consultoria)

- Plan de trabajo y cronograma detallando.

- En caso de tratarse de una firma consultora, detallar las funciones y composicion del equipo
consultor, incluyendo hojas de vida de los(as) involucrados(as) maximo 2 paginas por cada uno.

- CV de cada miembro del equipo de evaluacién. (maximo dos hojas por cada miembro)

- Declaracion de capacidad de organizaciéon para realizar este tipo de consultorias. (formato libre)

- Almenos 2 ejemplos y referencias de la realizacion de trabajos similares.

En virtud de la situacion de emergencia sanitaria debido al COVID 19 y que en algunos territorios
persisten las limitaciones de movilidad en los territorios, se invita a los(as) interesados(as) a considerar
en su propuesta métodos de colecta y herramientas tecnoldgicas virtuales adecuadas que aseguren el
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levantamiento de informacion o alternativas para cumplir con esta actividad con una diversidad de
actores involucrados

7. Condiciones de la contratacion

Esta consultoria esta prevista para una duracién de 3 meses contados a partir de la firma del contrato.
El pago se realizard de la siguiente manera:

Entregable Porcentaje
Firma del contrato y entregable 1 aprobado por CLAC. 20%
Instrumentos para recoleccién de informacidn, entregables 2 y 3 aprobados por
20%
CLAC.
Entregables 4 5,6,7, 8 y 9 aprobados por CLAC. 60%

9. Recepcidn de las aplicaciones

a) Con base en la revisién exhaustiva de los términos de referencia podran enviar su propuesta
técnicaly financiera? a la direccién electrénica: adquisiciones@clac-comerciojusto.org con copia
a Marlon.m@clac-comerciojusto.org con el asunto: “Evaluacion final del curso de liderazgo para
personas jovenes” a mas tardar el 5 de octubre de 2022.

b) Los oferentes son responsables de asegurar que sus propuestas cumplan con los requerimientos
técnicos especificados en este documento.

Propuesta recibida después de la fecha limite de presentacién no seran considerada. Los oferentes son
responsables de asegurar que sus propuestas segun las instrucciones indicadas en este documento. CLAC
conserva el derecho de terminar estos TdR o modificar los requisitos de notificacidn a los oferentes.

1 Se requiere como anexo mdximo dos pdginas de Hoja de Vida resumen por cada integrante del equipo consultor; asi también un
producto similar de otra consultoria como muestra del tipo de producto similar deseado en esta consultoria

2 No hay formato establecido para las propuestas. El consultor serd el responsable de todos los gastos logisticos de su equipo
durante la consultoria; asi también de su equipo de apoyo (encuestadores, digitadores, etc.). El equipo CLAC brindard soporte para
procesos criticos como etapas de convocatoria y participacion de actores involucrados.
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